
БЕЗДРОТОВІ СЕНСОРНІ 
НАВУШНИКИ
TW11

КОМПЛЕКТАЦІЯ:
1. Навушники x2
2. Зарядний пристрій (кейс) x1
3. Кабель USB-C для заряду x1
4. Інструкція з використання x1

КЕРiВНИЦТВО З ЕКСПЛУАТАЦii



ТЕХНІЧНИЙ ОПИС: 

1 1 2
3

1. Сенсорна кнопка;  2. Індикатор кейсу; 3. Роз’єм для заряду

ЗДІЙСНЕННЯ БЕЗДРОТОВОГО ПІДКЛЮЧЕННЯ
1) Для увімкнення навушників необхідно відкрити кришку 
зарядного кейсу, вийняти навушники та покласти їх назад до 
кейсу, це активує живлення навушників, про що свідчитиме 
світловий індикатор, який засвітиться. Після цього дістаньте 
навушники з кейсу ще раз та здійсніть підключення.
2) Для здійснення бездротового підключення необхідно 
увімкнути Bluetooth на вашому пристрої, здійснити пошук 
готових до з’єднання пристроїв, зачекати до 8 секунд і обрати 
серед них «TW11». Наступного разу навушники після ввімкнен-
ня самостійно приєднаються до пристрою, з яким з’єднувались 
востаннє. Бездротове з’єднання встановлюється з мобільного 
телефону або планшета згідно з інструкцією до нього.

СЕНСОРНЕ КЕРУВАННЯ
1. Для активації відтворення треку чи увімкнення паузи натис-
ніть сенсорну кнопку на будь-якому навушнику один раз. 
2. Для відтворення попереднього треку двічі натисніть сенсорну 
кнопку на лівому навушнику.
3. Для відтворення наступного треку двічі натисніть сенсорну 
кнопку на правому навушнику.
4. Щоб зменшити гучність, тричі натисніть сенсорну кнопку на 
лівому навушнику.



5. Для збільшення гучності тричі натисніть сенсорну кнопку на 
правому навушнику.
6. Щоб відхилити дзвінок, натисніть і утримуйте сенсорну 
кнопку протягом 2 секунд на будь-якому з навушників під час 
вхідного дзвінка.

ЗАРЯДЖАННЯ
Заряд батареї кейсу здійснюється за допомогою кабелю USB-C, 
що постачається в комплекті з навушниками. Рекомендовано 
заряджати під напругою DC 5В, 1А (Max) від USB порту ноутбуку 
чи ПК, аніж мережевими адаптерами. Під час заряджання кейса 
на ньому буде блимати помаранчевий світлодіодний індикатор, 
а коли повністю зарядиться, буде постійно світитись помаранче-
вим. Для заряду акумулятора навушників потрібно помістити їх 
до зарядного пристрою (кейсу).

ТЕХНІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ:
Версія Bluetooth: V5.4
Динаміки: 10мм
Чутливість: 92дБ ±3дБ
Опір: 32 Ом ±15%
Частотний діапазон: 20Гц-20кГц
Ємність акумулятора навушників: 28мАг х2
Ємність акумулятора кейсу: 300мАг
Час роботи від акумулятора: 
до 4 год (50% гучності) / до 2.5 год (100% гучності)
Роз’єм для заряду: USB-C
Вхідна напруга: DC 5В, 1А (Max)
Час заряджання кейсу: до 1 год
Час заряджання навушників: 30хв
Підтримує протоколи: A2DP, AVRCP, HFP, HID, AVCTP, AVDTP, SPP



Робоча дистанція: 10м (за відсутності перешкод)
Максимальна вихідна потужність, що передається в смугах ра-
діочастот, в яких працюють бездротові прилади: 4дБм (2.5мВт)
Смуги радіочастот, в яких працюють радіоприлади: 
2400-2480МГц
Матеріали: ABS

ТРАНСПОРТУВАННЯ ТА ЗБЕРІГАННЯ
• Транспортування та зберігання пристрою мають здійснювати-
ся в упаковці виробника.
• Пристрій повинен зберігатися в сухому місці за кімнатної 
температури.

ЗАПОБІЖНІ ЗАХОДИ: 
1. Не допускається використання для заряду пристрою несуміс-
них адаптерів живлення.
2. Використання поблизу джерел тепла або механічні пошко-
дження можуть призвести до передчасного виходу пристрою 
з ладу.
3. Довготривале прослуховування аудіо записів на максималь-
ній гучності може негативно вплинути на слух та термін служби 
пристрою.
4. Не допускайте навмисного контакту з рідиною.
5. Забороняється розбирати пристрій.

МОЖЛИВІ ПРОБЛЕМИ
I. Не можу знайти навушники в переліку Bluetooth при-
строїв для з’єднання.
- Якщо навушники не активувались після відкриття кейсу одра-
зу, вийміть навушники з зарядного кейсу та покладіть назад до 
нього, це активує живлення навушників, світлові індикатори на 
кейсі чи навушниках засвітяться. Після цього дістаньте їх з кейсу 



знову і спробуйте процедуру підключення знову.
- Перевірте рівень заряду пристрою та навушників. Підключіть 
на зарядку, якщо не впевнені коли востаннє заряджали.
- Спробуйте підключити навушники по одинці. Виконавши всі 
етапи повторно, але тільки для одного навушника.

II. Під час заряджання навушники сильно нагріваються.
Використовуйте зарядний пристрій із напругою не більше DC 
5В, 1А. Це подовжить термін служби акумулятора кейсу. 

III. Звук відтворюється лише в одному навушнику.
- Вставте обидва навушники у зарядний кейс. 
- Відключіть навушники від вашого пристрою в налаштуваннях 
Bluetooth.
- Витягніть навушники з зарядного кейсу. Зачекайте 8 секунд, 
до того як ввімкнути Bluetooth. Здійсніть повторне бездротове 
підключення пристрою до навушників. 

IV. В навушниках не відтворюється звук.
- Переконайтесь, що навушники ввімкнені.
- Перевірте рівень гучності на вашому пристрої для навушників.
- Здійсніть повторне підключення навушників до вашого при-
строю.

V. В навушниках переривається звук.
- Здійсніть повторне підключення навушників до вашого при-
строю. 
- Можливо, у вашій місцевості слабкий сигнал. Спробуйте пе-
рейти в інше місце.
- Переконайтесь, що навушники знаходяться в межах робочої 
дистанції.
- Переконайтесь, що навушники знаходяться в межах робочої 



дистанції і чи немає перешкод сигналу таких як стіни, две-
рі, різні поверхи будівлі; наявність поруч інших побутових 
пристроїв в цьому ж робочому діапазоні, які можуть пе-
ребивати сигнал (мікрохвильовка, Wi-Fi роутер, рація) або 
їх велика концентрація в межах невеликого приміщення; 
наявність інших пристроїв, які можуть здійснити подав-
лення сигналу (РЕБ) чи подібні вироби. Змініть ваше місце 
перебування та будьте поруч біля кейсу і навушників.

ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
Гарантійний термін експлуатації пристрою складає 12 мі-
сяців від дати продажу. 
Несправний товар можна повернути, за виключенням 
таких випадків:
- Пристрій пошкоджений чи має ознаки зовнішнього 
впливу;
- Порушені умови експлуатації, транспортування чи збе-
рігання.
- Відсутній чек торговельної організації, що здійснила 
продаж товару;
- Відсутній гарантійний талон та упаковка товару, або упа-
ковка не дозволяє безпечно транспортувати товар.
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СПРОЩЕНА ДЕКЛАРАЦІЯ
про відповідність № HD-2/25

Справжнім ПП «АЛЛЄГРО-ОПТ», вул. Героїв Маріуполя, 
106-Ж, м. Кропивницький, Україна заявляє, що тип 
радіообладнання моделі TW11 відповідає Технічному 
регламенту радіообладнання;
Повний текст декларації про відповідність доступний на 
веб-сайті за такою адресою: https://videx.ua/deklarat-
sii-vidpovidnosti

Виробник залишає за собою право вносити зміни в кон-
струкцію виробів і деталей без попереднього повідомлен-
ня і зміни до інструкції.
Виробник: ПП «Аллєгро-опт». Адреса: вул. Героїв Ма-
ріуполя, 106-Ж, м. Кропивницький, Україна, 25004. 
Тел.: +38(050)567-57-57. Вироблено на виробничих по-
тужностях в КНР., під замовлення для торгової марки 
«TITANUM». Щодо прийняття претензій звертайтеся до 
Виробника. Дата виготовлення та номер партії зазначені 
на виробі та упаковці.


